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20. Factores Hardware clave para tomar decisiones en un entorno VUCA

Saber cual es el objetivo ayuda a mantenera
las personas mas comprometidas en lo que es
esencial hacer y cuales son las prioridades.

Identificar todas las partes interesadas, sus
necesidades y expectativas y su gestion.

Aplicar diferentes métodos de planificacion:
simple, complicado, complejo o cadtico.

Definir un futuro deseable y identificar
politicas y programas que conectaran ese
futuro especifico con el presente.

Dejar de dedicar tiempo a la operativay a

corregiry dedicar tiempo a anticipar, a predecir,

a trabajar con el equipo.

Comprender y gestionar las emociones del
equipo mejorando su rendimiento al establecer
un entorno agradable y productivo.

Cambiar la forma en que las personas piensan y
creen en la organizacion, cambiar la cultura,
competencias, valores y comportamiento.

Capacidad del equipo para recuperarse
rapidamente después de eventos adversos.

Adaptar nuevas practicas de recursos
humanos dinamicas y flexibles.

Desarrollar una cultura en la que todas las
personas puedan tener el espacio para poder
innovar y crear nuevas posibilidades..

Responder rapidamente a cambios
imprevistos en el entorno empresarial.

Aspectos empresariales no tangibles
compartidos que afectan las condiciones de
colaboracién y comunicacién internas.
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21. Faclores Hardware clave para tomar decisiones en un enlorno VUCA (continuacion)

Usar indicadores clave de rendimiento e Estructura formal e informal para asignar tareas, Conocer las necesidades y aspiraciones
indicadores predictivos, para dedicar mas funcionesy lineas de informes en términos de cambiantes de sus consumidores.
tiempo a predecir que a corregir. misién, mas que en tarea o funcion.

Qué es lo que los consumidores y los

a 5 i icié i consumidores locales necesitan o quieren,
Construir, renovar y reconfigurar la base de Cambiar una condicién existente en la empresa " | oy ‘ q
. i i ji combinar la escala obal con soluciones
recursos y capacidades para estar preparado para que coincida con la complejidad en el prI——— qt
b adaptadas localmente.

para el futuro. entorno externo.
Modificar estructurasy replantearse Establecer nuevas plataformas de aprendizaje Crear espacios en los que se pueda expresar

. ) en las que se reflejen habilidades colectivas y la el talento. La empresa debe reflejar los valores
elementos mas profundos, con actitud de ) . . . S <l il salEe)

inteligencia en la organizacién. el trabajador.

renovacion y aprendizaje permanente.

Probar diferentes estrategias a pequefia Gestion de la informacién dentro de la empresa,

escala hasta asegurarse de la mas adecuada incluida su creacion, recopilacion de diferentes Ayudar a las personas a ser responsables de su
para una situaciéon ambigua. fuentesy difusién. propio progreso y desarrollo personal.

Enfocar el conflicto desde un punto de vista
creativo para poder evolucionar.
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22. Factores Software clave para tomar decisiones en un entorno VUCA

Ganar en un mundo
VUCA, se trata de

El “qué” del liderazgo El “qué” y el “como” del liderazgo
basado en Desarrollo horizontal Desarrollo horizontal y vertical

tener un verdadero

norte, un propésito RRHH / Empre;as de formacion, Cada persona tiene su propio
desarrollo propio desarrollo

y unos valores:

una brdjula interna El liderazgo reside en los gerentes El liderazgo colectivo se extiende
individuales por toda la red

gue no es negociable.

Fuente: Centro para el Liderazgo Creativo
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