CICLOVUCA

CLAVES PARA APRENDER A PENSAR Y MANEJAR
EL ENTORNO VUCA EN EL AMBITO DE LA EMPRESA

9. Enfoques de solucion: Backcasting

APROXIMACION

Proveer direccion

Dar orientacion

Actuar a pesarde la
volatilidad

Resolviendoy manejando
laincertidumbre

Reducciéndela
complejidad percibida

Resolviendo la
ambiguedad

CAUSA DE LA NECESIDAD

Confusién sobre hacia déndese
dirige la organizacion.

Confusién sobre comorealizaruna
vision.

"Velocidad de reloj" del entorno
superiora ladelaorganizacion.

Falta de informacion.

Multitud de elementosy sus
conexiones.

Confusién debidoa lafaltade
claridady|a falta de causa efecto
comprension.

PROPUESTAS NORMATIVAS Y
BENEFICIOS

Lasvisionesformales pueden
proporcionar direccién.

Noabordado.

"Vision"-atravésde una
declaracion clara de haciadénde se
dirige la organizacion.

"Comprension”-atravésdela
capacidadde "detenerse, mirary
escuchar”.

"Claridad"-a travésde esfuerzos
deliberados para "darsentidoal
caos”.

“Agilidad”: comunicandose en toda
la organizaciéonyaplicando
solucionesrapidamente.

PROPUESTAS NORMATIVAS Y
BENEFICIOS

Noabordado

Noabordado.

Almacenamientode recursos para
lograrholgura.

Obtener masinformacion.

Reestructurar. Use especialistas.
Desarrolle capacidad paratrabajara
pesarde lacomplejidad.

Desarrolloy pruebade hipétesis
Pruebay error experimental.

EFECTOS DEL PROCESO Y
RESULTADO

Visién comun del futuro.

Visién comun delasrutasde
desarrolloy lasopcionesacordadas.

Preparacion mental Opcionesde
contingencia.

La visién sustituye a la certeza como
base para la accion. Monitoreode
incertidumbrescriticas. Opciones
de contingencia.

Simplificacionatravésdela
abstraccion. Enmarcadode la
complejidad (sinteneren cuenta los
problemaslejosde loscaminos
relevantes).

Acuerdosobre intenciones. Légica
de medios-finesque aclararazones.

EST

ESCUELA TRANSFORMACION EMPRESARIAL

BENEFICIOS

La direccion orienta la accion.

Orientaciénsobre acciones
necesariasy roles para realizarlas.

Menosvulnerable debidoa la
agilidady robustez.

Guia.Agilidad estratégica.

Disminucionde la complejidad
subjetiva. Menoscomplejidad
objetiva para"salirdel paso*

Lasintenciones proporcionan
direcciény proposito Menos
malentendidosy suboptimizacion,
masenfoquey claridad.



